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「
今天中午吃什麼 ? 叫 Uber Eats」。便利商店購物時，店員會問使用

載具嗎？，「對，LINE Pay」你可能這樣回。早上醒來第一句話是

「Hi，Siri 今天天氣如何」，APPLE HomePod 會告訴你今天的天氣，

開車之際說：「OK google，導航到中央公園」，google 會說「好，前

往中央公園」。

這些對話，可以看見許多創新早已融入日常生活之中。而這背後

的商業改變，可能是一個產業的興起，也是另一個產業的結束。本期

味丹人，揭示了公司的經營方針「價值創造 健康經營」，要達成方針，

「創新」可以說是必備的核心。創新則要從「理念重塑」開始，通常包

括客戶關係、經營活動、戰略資源，以及經濟模型的成本結構和收入

流，每一個方面都包含多種商業模型創新的可能性。

「理念重塑」有 4 個做法，第一個做法「顧客關係創新」：日本食

品業固力果 (Glico) 實行的〈辦公室零食箱〉打入了都會辦公室，讓每

家公司擁有自己投幣，不用電力，不用管理的零食箱，打開新通路和

商機，讓固力果，成為支援上班族的客戶關係創新。第二：「行動創新

」從提升效率到智能化，這也是公司數位行政轉型的核心，善用數位

工作提昇效率。第三「資源創新」：從持有到使用 , 例如公司的生產設

備可以代工，銷售機能可以代理銷售。第四「成本創新」：從低成本到

零成本，比如大規模網路開放課程就可以提供邊際成本基本為零的教

育，例如電子公文節省了書面和郵寄費用和時間成本。

評估主管價值不是做了多少例行工作，更重要是有多少創新與改

善。發現並改變現有的運作模式，提出創新有效做法，源自理念重塑，

實踐公司方針，從「理念重塑」開始。

創新從理念重塑開始
文 / 編輯室
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